MUNICIPIO DE CONTENDA
ESTADO DO PARANA

DECRETO N° 227/2020

SUMULA: Dispde sobre novas medidas restritivas as atividades e
servicos como mecanismo para o enfrentamento da
Emergéncia em Salde Publica, decorrente do novo
Coronavirus, para o municipio de Contenda/PR, e da
outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CONTENDA, Estado do Parand, no uso das atribuicdes
legais que Ihe foram conferidas pelo inciso IV da Lei Organica do Municipio de Contenda;

CONSIDERANDO que o Municipio de Contenda deve assegurar o direito a salde da
populacdo, por meio da gestdo dos riscos relacionados com as atividades basicas de
conservacgao da vida da pessoa humana;

CONSIDERANDO que o Municipio de Contenda, por meio da Secretaria Municipal da Saude,
deve promover acgbes visando ao controle de doencas, agravos ou fatores de risco, de
interesse da salde publica;

CONSIDERANDO que compete aos gestores locais de salde a definicdo de procedimentos e
execucdo de medidas que visam impedir a contaminacdo ou propagacdo de doencas
transmissiveis;

CONSIDERANDO o estado de emergéncia em saude publica de importancia nacional (ESPIN)
decretado pelo Ministério da Saude por meio da Portaria n° 188, de 3 de janeiro de 2020, em
virtude da disseminacéo global da infec¢do humana ocasionada pelo Coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que dispde sobre as
medidas para enfrentamento da Emergéncia em Saude Publica, de importancia internacional,
decorrente do novo Coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO a Portaria n°® 356, de 11 de marco de 2020, do Ministério da Saude, que
dispbe sobre a regulamentacdo e operacionalizacdo da Lei Federal n.° 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020, que estabelece as medidas para enfrentamento da Emergéncia em Saude
Puablica de importancia internacional;

CONSIDERANDO o Decreto Municipal n°® 119 de 2020, que dispde sobre as medidas para o
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente da
infeccdo humana pelo novo coronavirus COVID-19, e demais atos de medidas
complementares;

CONSIDERANDO que a gravidade da emergéncia causada pela pandemia do novo
Coronavirus (COVID-19) exige das autoridades municipais a ado¢do de todas as medidas
possiveis e tecnicamente sustentaveis para o apoio e manutencdo das atividades do Sistema
Unico de Saude, bem como para a contencédo da transmiss&o do novo Coronavirus (COVID-
19), de forma a atuar em prol da salde publica;

CONSIDERANDO que o Municipio de se encontra inserido no ambito de atuacdo da
Macrorregional Leste de Salde da Secretaria Estadual de Saude do Estado do Parana;

CONSIDERANDO que compete a Secretaria Estadual de Salde a gestdo e regulamentacéo
dos sistemas publicos de referéncia e de alta complexidade do Estado do Parana, nos termos
do art. 17, inc. IX da Lei Federal n® 8.080/90, sem descurar da capacidade de a Secretaria
Municipal da Saude fazer o diagnostico em torno do avanco da contaminagdo no Municipio e
da capacidade de operacdo do sistema de salde municipal, em regime de colaboracdo com a
Secretaria da Saude do Parana;

CONSIDERANDO o indicador de capacidade de atendimento dos leitos de enfermaria e de
centro de tratamento intensivo - CIT da Macrorregional Leste do Estado do Parana; e a de taxa
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de disseminacao da Infeccdo Humana ocasionada pelo Coronavirus (COVID-19) no Municipio
de Contenda;

CONSIDERANDO as Notas Orientativas do COE SESA/PR, que devem ser observadas de
acordo com os ramos de atividades citadas;

CONSIDERANDO a Lei n° 20.205, de 13 de maio de 2020, do Estado do Parana;
CONSIDERANDO a deliberacdo do Férum Metropolitano de Combate a COVID-19;

CONSIDERANDO que as medidas restritivas poderdo ser revistas a qualquer tempo, com base
na situacdo epidemioldgica do Municipio em relagédo aos casos do novo Coronavirus (COVID-
19), segundo as orientacdes da Secretaria Municipal da Saude,

DECRETA

Art. 1°. Ficam estabelecidas medidas restritivas as atividades e servicos como mecanismo de
enfrentamento da emergéncia em saude publica, para a protecdo da coletividade, de acordo
com a situagéo epidémica do novo Coronavirus (COVID-19).

Art. 2°. Fica suspenso o funcionamento dos seguintes servicos e atividades para evitar
aglomeracdes e reduzir a transmisséo e infecgéo pelo novo Coronavirus (COVID-19):

| - estabelecimentos destinados ao entretenimento, com ou sem mausica, de forma eventual ou
periddica, tais como casas de festas, de eventos ou recep¢des, circos, e atividades correlatas.

Il - clubes sociais.

Paragrafo Unico. Fica suspenso o funcionamento dos servigos e atividades previstos nos
incisos deste artigo, independentemente do local da instalacéo fisica.

Art. 3° Todas as atividades religiosas de qualquer natureza devem observar as orientacbes e
normativas vigentes a respeito das medidas de prevencdo para evitar aglomeracdes e prevenir
a transmissao e infec¢do pelo novo Coronavirus (COVID-19), além de adotar minimamente as
seguintes estratégias:

I - no espaco destinado ao publico deve ser observada a ocupacdo méxima de 30%,
respeitando o limite de 1 pessoa a cada 9 m?, garantido o afastamento minimo de 2 metros
entre as pessoas, com demarcacao do distanciamento nos bancos;

Il - deve ser realizado o controle do fluxo de entrada e saida de pessoas, e na hipotese de
formacao de filas, deve haver demarcacédo para manter o distanciamento minimo de 2 metros
entre as pessoas;

lll - antes, durante e depois da realizacdo das celebracfes religiosas, devem ser evitadas
praticas de aproximacdo entre as pessoas e outras formas de contato fisico, como dar as
maos, beijos, abracos, apertos de méaos, entre outros, devendo ser adotadas medidas para
evitar qualquer forma de confraternizagdo e agrupamento de pessoas na saida dos templos;

IV - todos os fiéis, funcionarios e colaboradores devem usar mascaras de tecido recomendadas
a populacdo durante todo o periodo que estiverem fora de suas residéncias, mantendo seu uso
durante as celebracbes;

V - cada pessoa que chegar para acompanhar a celebracdo dos cultos religiosos deve
higienizar as maos com alcool 70% antes de entrar e ao sair;

VI - os templos religiosos devem disponibilizar condi¢cdes para que as pessoas adotem a
pratica de higiene de méos no local, posicionando frascos e dispensadores abastecidos com
alcool 70% em pontos estratégicos e de facil acesso aos frequentadores;
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VIl — recomenda-se aos idosos maiores de 60 anos e pessoas do grupo de risco como
hipertensos, diabéticos, gestantes, e outros que permanecam em casa e acompanhem as
celebrac6es por meios de comunicacdo como radio, televisao, internet, entre outros recursos;

VIII - todos os atendimentos individualizados devem ser pré-agendados, com intervalo minimo
de 15 minutos, e durante os mesmos deve ser mantido o afastamento de 2 metros entre as
pessoas;

IX - 0 método de coleta das contribuicdes financeiras deve ser revisto de forma a nédo haver
contato fisico dos fiéis e celebrantes com os mesmos, possibilitando a coleta por meio de uma
caixa fixa, por correio ou por meio eletrdnico, sem circulacdo do recipiente de coleta pelas
maos das pessoas;

X - fica proibido o compartilhamento de materiais como biblia, revista, rosério, entre outros,
sendo que o uso desses materiais deve ser individual;

XI - durante o horario de funcionamento dos templos religiosos, deve ser realizada a limpeza
geral e a desinfeccdo de todos os ambientes de, pelo menos, uma vez por periodo, matutino,
vespertino e noturno, bem como antes e depois das celebracdes;

XIl - os cantos com louvores devem ser evitados, e sempre que possivel substituidos por
musicas eletrnicas ou instrumentais;

Xlll - o uso de instrumentos musicais e microfone deve ser individual, que devem ser
desinfetados apds cada uso;

XIV - apés as celebracdes o local deve ser rigorosamente desinfetado principalmente nos
locais frequentemente tocados, como bancos, macanetas de portas, microfones entre outros;

XV - os dispensadores de 4gua dos bebedouros que exigem aproximacao da boca com o ponto
de saida da &gua devem ser bloqueados, sendo autorizado o funcionamento de bebedouros
onde copos descartaveis e garrafas das pessoas podem ser preenchidas diretamente, e sem
tocar o bocal dos mesmos na saida de agua,;

XVI - todos os ambientes devem ser mantidos constantemente abertos, arejados e ventilados,
de preferéncia de forma natural e sendo necessario o uso de aparelhos de ar condicionado, os
componentes do sistema de climatizacio como bandejas, serpentinas, umidificadores,
ventiladores e dutos, devem ser mantidos limpos de forma a evitar a difusdo ou multiplicacédo
de agentes nocivos a saude humana e manter a qualidade interna do ar;

XVII - o responsavel pelo templo deve orientar os membros e demais frequentadores sobre
praticas preventivas cotidianas como uso de mascaras, higiene das maos, etiqueta respiratéria,
bem como a ndo comparecerem nos cultos, missas e outras celebracbes caso apresentem
sintomas gripais (tosse, dificuldade para respirar, febre, entre outros), bem como se forem
diagnosticados como casos suspeitos ou confirmados de contaminacgéo pela COVID-19;

XVIII - cartazes com orientacdes a respeito das medidas de prevencdo e controle para a
COVID- 19, bem como das regras para o funcionamento dos templos religiosos devem ser
fixados em pontos estratégicos e visiveis as pessoas, preferencialmente na entrada, banheiros,
entre outros, recomendando-se também o compartiihamento destas informacgdes por meio
eletrénico como redes sociais, WhatsApp, e-mails, e outros.

Art. 4°. O horario de funcionamento e atendimento ao publico do comércio e dos servigos nao
especificados nos artigos seguintes deste Decreto serdo autorizados de segunda a sexta-feira
das 8 as 18 horas e no sabado das 8 as 16 horas.

§ 1°. Fica vedado o funcionamento dos estabelecimentos previstos no caput deste artigo aos
domingos, feriados, e fora dos horarios aqui determinados.

8§ 2° O horéario de entrada dos trabalhadores dos estabelecimentos comerciais devera ser
compativel com o horéario de abertura do estabelecimento regrado neste decreto.
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Art. 5°. As academias, centros de treinamento profissional e estabelecimentos congéneres,
caso optem pelo atendimento presencial, terdo seu horario de funcionamento e atendimento ao
publico no Municipio de segunda a sabado, sem restricdo de horario, observadas as
normativas de controle e recomendacgdes sanitarias para o distanciamento social evitando
aglomeracdes e reduzindo a transmissao e infeccdo pelo novo Coronavirus (COVID-19), e
ainda:

| - todos os ambientes deverdo possuir ventilacdo natural sendo vedada a atividade em
ambiente sem janelas;

Il - O sistema de climatizacdo deve ser alterado para "sistema de troca de ar";

Il - A higiene de ventiladores e sistema de ventilagdo deve ser intensificada mantendo-se
registros dos procedimentos de limpeza;

IV - O fluxo de ar dos ventiladores e sistemas de ventilacdo deve ser direcionado de forma que
néo incidam diretamente sobre o cliente;

V - E vedada a realizacdo de aulas coletivas, o uso de biometria e catraca para acesso a
academia;

VI - Deverd ser observada a lotacdo maxima de 9 m2 por cliente mantendo 1,5 metros entre
eles, sendo que para garantir que ndo extrapole a lotagcdo méaxima a academia deve trabalhar
com sistema de chek in por horério;

VII - Devera ser realizada triagem (fast-track) antes da entrada do cliente:

a) questionar sobre queixas de sindrome respiratoria: febre, tosse, dor de garganta ou
desconforto respiratorio;

b) registrar a execugdo do fast track em formulario elaborado pela empresa contento no
minimo o nome do cliente, endereco e telefone para contato a cada atendimento;

c) se for identificado qualquer sintoma o atendimento devera ser cancelado e o cliente
orientado a buscar o servigco médico;

VIII - O treino do cliente deve ser impresso pela recepcionista ou professor;

IX - Caso haja caixa de fichas os alunos devem manter sua ficha de treino consigo;
X - E preferivel que a academia disponibilize os treinos por meio eletrdnico.

XI - Deve disponibilizar:

a) preparagdo antisséptica para higienizagdo das méaos em dispensadores em pontos
estratégicos como na recepgao, corredores e sanitarios;

b) frasco de alcool 70% e pano de limpeza ao lado de cada aparelho;

C) acesso a sanitarios e locais para higiene de méos com papel toalha, sabonete liquido,
preparacao antisséptica e lixeiras a pedal.

XIl - Os profissionais de educacao fisica devem evitar contato fisico com os clientes.

Paragrafo Unico. Fica vedado o funcionamento dos estabelecimentos previstos no caput deste
artigo aos domingos e feriados.

Art. 6°. O funcionamento de canchas/quadras de esportes, devem seguir 0s critérios técnicos
de higienizacdo e distanciamento, preferencialmente com adaptacdo sem contato fisico, e
ainda as seguintes condi¢fes:
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a) jogos com horarios previamente agendados;

b) intervalo minimo de 30 minutos entre um jogo e outro, para a devida higienizacdo do
ambiente;

¢) uso de mascara por todos 0s presentes, exceto para quem estiver praticando o esporte;
d) troca e higienizacao da bola;
e) ndo esta permitida a distribuicdo de coletes esportivos;

f) providenciar que o atleta ao ingressar e sair do campo de jogo, higienize suas maos com
alcool 70%;

g) disponibilizagcéo de tapete antibacteriano na entrada das quadras/canchas esportivas;

h) fixacdo de material informativo nas paredes dos estabelecimentos esportivos acerca da
lavagem frequente e correta das maos;

i) uso de luvas descartaveis pelos colaboradores dos estabelecimentos esportivos;
j) respeitar o distanciamento minimo de 1,5 metros na area de circulagéo e lanchonete;

I) os vestiarios deverdo permanecer fechados, devendo ser informado que os atletas deverdo
chegar ao local de jogo devidamente uniformizados;

m) ndo podera levar acompanhantes;
e) fica proibida a venda e consumo de bebidas alcodlicas nas quadras/canchas esportivas;
f) ingresso no local apenas para maiores de 14 anos.

Paragrafo Unico. Fica vedado o funcionamento dos estabelecimentos previstos no caput deste
artigo aos domingos e feriados.

Art. 7°. Os saldes de beleza, barbearias, clinicas de estética e estabelecimentos congéneres
terdo autorizado seu horario de funcionamento e atendimento ao publico no Municipio de
segunda a sabado, com agendamento de horario, observadas as normativas de controle e
recomendac¢fes sanitarias para o distanciamento social evitando aglomerag@es e reduzindo a
transmisséo e infecgdo pelo novo Coronavirus (COVID-19).

§ 1°. Fica vedado o funcionamento dos estabelecimentos previstos no caput deste artigo aos
domingos e feriados.

§ 2° Fica vedada a venda de bebidas e alimentos de toda espécie nos estabelecimentos
previstos no caput deste artigo.

§ 3°. O exercicio das atividades dispostas no caput deverdao ocorrer mediante agendamento de
horario, sendo vedada a presenca de clientes em sala de espera, a fim de evitar aglomeracoes.

Art. 8°. Os estabelecimentos para banho, tosa e estética de animais terdo autorizado seu
horario de funcionamento e atendimento de segunda a sabado, com agendamento de horario,
observada as normativas de controle e recomendacdes sanitarias para o distanciamento social
evitando aglomeracdes e reduzindo a transmissédo e infeccdo pelo novo Coronavirus (COVID-
19).

§ 1°. Fica vedado o funcionamento dos estabelecimentos previstos no caput deste artigo aos
domingos, feriados e fora dos horarios aqui determinados.
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§ 2°. O exercicio das atividades dispostas no caput deverdo ocorrer mediante agendamento de
horario, sendo vedada a presenca de clientes em sala de espera, a fim de evitar aglomeracdes.

Art. 9°. Os servicos de preparo e comércio de alimentos, tais como restaurantes, pizzarias,
ambulantes, lanchonetes e congéneres, terdo autorizado seu horario de funcionamento e
atendimento ao publico no Municipio em todos os dias da semana, das 10 as 21 horas.

§ 1° Os estabelecimentos previstos no caput deste artigo localizados em postos de
combustiveis situados as margens de rodovias terdo autorizado o seu funcionamento no
Municipio em todos os dias da semana, das 6 as 21 horas.

§ 2°. O funcionamento e atendimento, fora do horario previsto no caput deste artigo, € permitido
tdo somente na modalidade de entrega (“delivery”’) e retirada expressa sem desembarque
(“drive thru”), sendo vedado o atendimento da populacdo no local na modalidade retirada em
balcéo (“take away”).

§ 3°. Os estabelecimentos dever&o observar as disposi¢cdes da Nota Orientativa n® 007/2020 da
Secretaria da Saude do Estado.

Art. 10. Os bares e estabelecimentos congéneres terdo autorizado seu horario de
funcionamento e atendimento ao publico no Municipio de segunda a sdbado, das 8 as 19
horas.

Paragrafo Unico. Fica vedado o funcionamento dos estabelecimentos previstos no caput deste
artigo aos domingos, feriados, e fora dos horarios aqui determinados.

Art. 11. Os supermercados, mercados, mercearias, quitandas, hortifrutigranjeiros, acougues,
peixarias terdo autorizado seu horéario de funcionamento e atendimento ao publico no Municipio
de segunda a sabado, das 8 as 20 horas, e aos domingos das 8 as 12 horas.

§ 1°. Recomenda-se que aos sabados somente sejam comercializados produtos essenciais,
como alimentos, bebidas, higiene e limpeza, para evitar aglomeracdo de pessoas.

§ 2°, Fica vedado o funcionamento dos estabelecimentos previstos no caput deste artigo fora
dos horarios aqui determinados.

Art. 12. Fica proibido o acesso de criangcas menores de 12 (doze) anos em panificadoras,
padarias, mercados, supermercados e agcougues.

Art. 13. As lojas de comercializagdo de materiais de construgéo terao autorizado seu horario de
funcionamento e atendimento ao publico no Municipio de segunda a sexta-feira das 8 as 18
horas e no sabado das 8 as 16 horas.

Paragrafo Unico. Recomenda-se que aos sabados somente sejam comercializados produtos
essenciais, utilizados na cadeia produtiva da construcdo civil para evitar aglomeracdo de
pessoas.

Art. 14. As agropecuarias terdo autorizado seu horério de funcionamento e atendimento ao
publico no Municipio de segunda a sexta-feira das 8 as 18 horas e no sabado das 8 as 16
horas.

Art. 15. Os postos de combustiveis e as lojas de conveniéncia anexas, localizados as margens
da rodovia, nédo sofrerdo alteracdo no seu horario de funcionamento.

Art. 16. As farmacias, drogarias, panificadoras (de rua) nédo sofrerdo alteragées no seu horario
de funcionamento.

Art. 17. Fica proibida a comercializa¢é@o de bebidas alcodlicas entre as 21 as 6 horas.

Art. 18. Fica proibido o consumo de bebidas alcodlicas em vias publicas.
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Art. 19. Todos os estabelecimentos em funcionamento no Municipio deverdo cumprir as
orientacdes, protocolos e normas da Secretaria Municipal da Salude e da Secretaria da Saude
do Parana para cada segmento de atividade, referentes a prevencéo da transmissao e infeccéo
pelo novo Coronavirus (COVID-19).

Art. 20. O retorno gradativo das atividades e os critérios para o seu funcionamento ficarao
condicionados aos indicadores epidemioldgicos e assistenciais do Municipio e da Regido, e
serdo disciplinados por meio de atos normativos especificos.

Art. 21. As medidas restritivas previstas neste decreto nao poderdo afetar o exercicio e o
funcionamento dos servicos e atividades essenciais, indispensaveis ao atendimento das
necessidades inadidveis da comunidade, previstos no Decreto Estadual n°® 4317 de 21 de
marco de 2020, salvo na forma deste decreto.

Art. 22. A averiguacgéo e fiscalizagdo do cumprimento deste Decreto sera de responsabilidade
dos ¢6rgaos e entidades dotados de poder de policia, tais como servidores da vigilancia
sanitéria e demais designados, no &mbito municipal, bem assim como os 6rgaos de seguranca
publica estaduais.

Art. 23. Sem prejuizo das san¢bes de natureza civil ou penal cabiveis, o descumprimento das
medidas restritivas serd punido como infracdo sanitaria, nos termos da legislagdo Municipal
Vigente, sujeitando, ainda, o infrator as penalidades previstas no Codigo de Posturas.

Paragrafo Unico. Os estabelecimentos que ndo cumprirem as determinacdes contidas neste
decreto, estardo sujeitos a cassacgédo do seu alvara de funcionamento pelo periodo que durar a
pandemia.

Art. 24. Este Decreto entra em vigor a partir de 04 de agosto de 2020 e vigorara até 18 de
agosto de 2020, podendo ser modificado se indicadores epidemiolégicos que classifiquem o
grau de risco assim exigirem.

Contenda/PR, 04 de agosto de 2020.

PARTE INTEGRANTE DO DECRETO N° 227, DE 04 DE AGOSTO DE 2020
NOTA ORIENTATIVA N° 006, 007 E 008/2020 COE SESA/PR
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MEDIDAS DE PREVENGAO DE COVID-19 PARA APLICAGAO EM

MERCADOS, SUPERMERCADOS, HIPERMERCADOS, ATACAREJOS E = NOTA ORIENTATIVA
TODOS OS OUTROS ESTABELECIMENTOS QUE COMERCIALIZEM 06/2020
ALIMENTOS

COVID-19 é uma doenga infecciosa causada pelo novo coronavirus SARS-coV-2. Os sintomas mais
comuns sao: febre, tosse seca e dificuldade para respirar, os quais aparecem gradualmente e
geralmente sao leves. A transmisséo costuma ocorrer no contato com infectados, por meio de secregoes,
como goticulas de saliva.

Mais informacgées: http://www.coronavirus.pr.gov.br/Campanha#

DEFINIGOES

e Higienizacdo: operagdo que compreende duas etapas, a limpeza (operacdo de remogdo de
substancias minerais e ou orgéanicas indesejaveis, tais como resto de alimentos, terra, poeira,
gordura e outras sujidades) e a desinfec¢ao (operagao de redugdo, por agente quimico, do numero
de microrganismos) ou antissepsia (operagao que visa a redugao de microrganismos presentes na
pele em niveis seguros).

e Manipuladores de alimentos: qualquer pessoa do servigo de alimentacdo que entra em contato
direto ou indireto com o alimento.

MEDIDAS A SEREM ADOTADAS PELOS ESTABELECIMENTOS
e Disponibilizar alcool 70% para higienizagdo das maos, para uso dos clientes, funcionarios e
entregadores, em pontos estratégicos (entrada, corredores, balcbes de atendimento e “caixas”) e
préximo a area de manipulagao de alimentos;

e Empregar mecanismos para restricdo de acesso ao publico adotando, impreterivelmente, medidas
para evitar a aglomeracdo de consumidores, respeitando os limites estabelecidos para o
distanciamento;

e Organizar a circulagao interna de pessoas bem como todas as filas (de “caixa”, setores de
atendimento), mantendo distdncia minima de 2 (dois) metros entre os clientes;

e Sinalizar o piso no direcionamento das filas, utilizando para essa finalidade, fita, giz, cones, entre
outros materiais, de modo a manter a distancia estabelecida;

e Nao oferecer produtos para degustagéo;

e Os funcionarios devem ser orientados a intensificar a higienizacdo das méaos e antebragos,
principalmente antes e depois de manipularem alimentos, apds o uso do banheiro, se tocarem o
rosto, nariz, olhos e boca e em todas situagdes previstas no manual de boas praticas do
estabelecimento;

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - Diretoria de Atencédo e Vigilancia em Saude

Rua Piquiri, 1770 - Reboucas - CEP: 80230-140 - Curitiba /PR - Telefone: (41) 3330-4300 - www.saude.pr.gov.br
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e A higienizacdo das maos e antebracos dos manipuladores de alimentos deve ser realizada com
agua, sabonete liquido inodoro e agente antisséptico apds a secagem das maos (preferencialmente
alcool gel 70% ou outro antisséptico registrado na ANVISA);

e E indicado o uso de toalhas de papel ndo reciclado e lixeira acionada sem contato manual;

e Os funcionarios devem evitar conversar, tocar o rosto, nariz, boca e olhos durante as atividades de
manipulacao de alimentos e nos atendimentos dos caixas;

e Os funcionarios devem ser orientados a intensificar a limpeza das areas (pisos, ralos, paredes, teto,
etc) com desinfetantes proprios para a finalidade e realizar frequente desinfec¢ao, com alcool 70%,
de superficies e utensilios frequentemente tocados como: macanetas, mesas, balcbes, corrimoes,
interruptores, elevadores, balangas, entre outros;

e Alimpeza e desinfeccao dos banheiros também deve ser intensificada;

e Os estabelecimentos deverao realizar a higienizagao dos cabos de condug¢éo dos carrinhos (area
de apoio das maos) e algas das cestinhas apds o uso de cada cliente, com alcool 70% ou outro
sanitizante adequado segundo recomendagdes da ANVISA, garantindo a seguranga do funcionario
executor da operagéao (treinamento e fornecimento de EPIs, conforme a exigéncia do fabricante do
produto utilizado);

e Os estabelecimentos deverdo aumentar a frequéncia da higienizacdo completa (todas as
estruturas) de carrinhos e cestinhas considerando a execugéo das etapas de limpeza e desinfecgao;

e Providenciar cartazes com orientagdes e incentivos para a correta higienizagdo das maos;

e Os saneantes utilizados devem estar regularizados junto a ANVISA e o0 modo de uso deve seguir
as instrugdes descritas nos rétulos dos produtos;

e O funcionario que apresentar febre e/ou sintomas respiratorios, tosse, congestao nasal, dificuldade
para respirar, falta de ar, dor de garganta, dores no corpo, dor de cabega, deve consultar o servigo
“Duvidas sobre o Coronavirus” (conforme contatos abaixo) e ainda ser orientado pelo responsavel
do estabelecimento quanto ao periodo de afastamento do trabalho;

e Os responsaveis pelo estabelecimento devem solicitar que pessoas externas, como entregadores,
nao entrem no local de manipulag¢ao dos alimentos;

e Os dispensadores de agua que exigem aproximagao da boca para ingestédo, devem ser lacrados
em todos os bebedouros, permitindo-se o funcionamento apenas do dispensador de agua para
copos. Os estabelecimentos deverao fornecer copos descartaveis aos clientes e funcionarios.
Também ¢é permitido aos funcionarios copos ou canecas ndo descartaveis, desde que de uso
individual;

e Manter ventiladas as areas de convivéncia de funcionarios, tais como refeitérios e locais de
descanso;

e Os estabelecimentos que dispdéem de estrutura para consumo de alimentos no local ou praca de
alimentagcdo devem manter as mesas dispostas de forma a haver 2 (dois) metros de distancia entre
os clientes, orientando a sentar na mesma mesa apenas pessoas de convivio proximo (que residam
na mesma casa);
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e Realizar a higienizagdo das mesas antes e apds a utilizagao;

e Os estabelecimentos que dispdéem de estrutura para consumo de alimentos no local ou praga de
alimentacdo devem disponibilizar pia para lavagem de maos dos clientes, com sabonete liquido
inodoro, toalhas de papel descartaveis (ndo recicladas), lixeiras dotadas de tampa com
acionamento sem contato manual e agente antisséptico;

e Dispor de barreiras de protecdo, nos equipamentos de bufé, de modo a prevenir a contaminagao
dos alimentos em decorréncia da proximidade ou da acdo do consumidor e de outras fontes;

Caso o estabelecimento possua “espaco Kids”, o mesmo deve permanecer fechado.

MEDIDAS A SEREM ADOTADAS PELOS CLIENTES

e Realizar a higienizagdo das maos ao entrar no estabelecimento, acessar balcdes de atendimento e
“caixas”;

e Evitar: rir, conversar, manusear o telefone celular, ou tocar no rosto, nariz, olhos e boca, durante
sua permanéncia no interior do estabelecimento;

e Ao tossir ou espirrar cobrir 0 nariz e a boca com um lenco descartavel, descarta-lo imediatamente
e realizar higienizagdo das maos. Caso nao tenha disponivel um lengo descartavel cobrir o nariz e
boca com o braco flexionado;

e Ao chegar em casa higienizar devidamente todos os produtos horticolas (frutas, legumes e
verduras) antes do consumo e higienizar as embalagens dos produtos comprados nos
estabelecimentos comerciais;

¢ Nao aceitar degustagdes e evitar consumo de alimentos no estabelecimento. Preferencialmente,
levar os alimentos para consumir em casa.

INFORMAGAO GERAL
Este documento tem como finalidade intensificar as agdes de prevencao relacionadas a COVID-19,
sendo complementar as legislagbes sanitarias vigentes.

CONTATOS:
Telefone: 41 9 9117 3500 | Telefone: 0800-644 4414 | WhatsApp: 41 3330 4414

Editada em 25/03/2020.
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MEDIDAS DE PREVENQAOPE COVID-19 PARA APLICACAO EM NOTA ORIENTATIVA
SERVICOS DE ALIMENTACAO 07/2020

COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2. Os sintomas mais
comuns sdo: febre, tosse seca e dificuldade para respirar, 0s quais aparecem gradualmente e
geralmente sdo leves. A transmissdo costuma ocorrer no contato com infectados, por meio de
secregdes, como goticulas de saliva ou contato indireto com superficies contaminadas.

Mais informacdes: http://www.coronavirus.pr.gov.br/Campanha#

DEFINICOES

e Servigos de alimentacdo: Os servicos de alimentacdo sdo os estabelecimentos que realizam
algumas das seguintes atividades: manipulagdo, preparagdo, fracionamento, armazenamento,
distribuicdo, transporte, exposicao a venda e entrega de alimentos preparados ao consumo, como
cantinas, bufés, comissarias, confeitarias, cozinhas industriais, cozinhas institucionais, unidades
de alimentacdo e nutricdo dos servicos de saude, delicatéssens, lanchonetes, padarias,
pastelarias, restaurantes, rotisserias e congéneres.

e Higienizac&o: operacdo que compreende duas etapas, a limpeza (operagdo de remocdo de
substancias minerais e ou organicas indesejaveis, tais como resto de alimentos, terra, poeira,
gordura e outras sujidades) e a desinfeccdo (operacdo de reducdo, por agente quimico, do
namero de microrganismos) ou antissepsia (operacdo que visa a reducado de microrganismos
presentes na pele em niveis seguros).

e Manipuladores de alimentos: qualquer pessoa do servigo de alimentacdo que entra em contato
direto ou indireto com o alimento.

MEDIDAS A SEREM ADOTADAS PELOS SERVICOS DE ALIMENTACAO

e Disponibilizar pia para lavagem de md&os dos clientes e funcionarios, com sabonete liquido
inodoro, toalhas de papel descartaveis (ndo recicladas) e lixeiras dotadas de tampa com
acionamento sem contato manual,

e Fornecer alcool 70% em recipiente e local devidamente identificados, para uso dos clientes (na
entrada do estabelecimento, nos caixas, balcdes de atendimento, mesas e outros locais);

e Os restaurantes deverdo atender na modalidade a la carte, prato executivo/prato feito ou sistema
de servico tipo rotisseria, onde a montagem dos pratos € realizada por funcionario do
estabelecimento, conforme solicitacdo do cliente. Neste caso o equipamento de exposi¢do das
opcdes de alimentos deve ser isolado do cliente (fechado com material rigido transparente, como

vidro, acrilico ou similar) para protecao dos alimentos e visualizacéo pelos clientes.

e O funcionamento do sistema de buffet (self-service) em restaurantes, lanchonetes, padarias,
servi¢os de alimentacéo localizados no interior de empresas e outros estabelecimentos (inclusive
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em refeitérios) e similares deve ser suspenso e reorganizado para uma das modalidades acima.

e No sistema de servico tipo rotisseria todos os utensilios (lougas, talheres e bandejas) devem
permanecer na parte interna da area de servimento, com acesso somente pelo funcionario;

e Manter todos os talheres protegidos em dispositivos préprios ou embalados individualmente;

e Servigcos de alimentagdo que atendam na modalidade a la carte, deverdo colocar loucas, talheres
e utensilios @ mesa somente na hora de servir, evitando que permanecam expostos;

e Fica permitida a atividade de delivery, retirada no local ou drive thru;
e Nao oferecer produtos para degustagéo;

e Os cardapios, quando disponibilizados para uso dos clientes, devem ser constituidos de material
plastico ou em estruturas acrilicas e a higienizagdo com alcool 70% deve ser intensificada,;

e Nao é permitido dispenser de temperos ou condimentos (azeite, vinagre, pimenta, molhos e
outros), saleiros e farinheiras, bem como os porta-guardanapos, de uso compartilhado;

e Manter os ambientes ventilados;

e Organizar as filas de “caixa” e atendimento mantendo distancia minima de 2 (dois) metros entre
os clientes;

e Manter as mesas dispostas de forma a haver 2 (dois) metros entre os clientes, orientando a sentar
na mesma mesa apenas pessoas de convivio proximo (que residam na mesma casa);

e Aumentar a frequéncia de higienizacdo de superficies (mesas, cadeiras, macanetas, superficies
da rotisseria e balcdes) do estabelecimento bem como os procedimentos de higiene da cozinha e
do(s) banheiro(s);

e Realizar a higienizacdo das mesas antes e apos a utilizacao;

e Os responsaveis pelo estabelecimento devem fazer orienta¢des aos funcionarios sobre a correta
higienizagdo das instalagbes, equipamentos, utensilios e higiene pessoal (com comprovacéo
documental, de acordo com a Resolucdo RDC n° 216/2004);

e Os funcionarios devem ser orientados a intensificar a higienizacdo das mé&os e antebracos,
principalmente antes e depois de manipularem alimentos, se tocarem o rosto, nariz, olhos e boca,
apos uso de sanitarios e apos tocar em dinheiro ou cartdes de banco;

e E obrigatério o uso de mascaras de protecdo por todos os funcionérios e clientes, conforme Lei
Estadual 20.189/2020;

e Os saneantes utilizados devem estar devidamente regularizados junto a ANVISA e o0 modo de uso
deve seguir as instru¢des descritas nos rotulos dos produtos;

e As superficies dos equipamentos, moveis e utensilios utilizados na preparagédo, embalagem,
armazenamento, transporte, distribuicdo e exposicao devem ser lisas, impermeaveis, lavaveis e
isentas de rugosidades, frestas e outras imperfeicbes que possam comprometer a higienizagéo
dos mesmos;

e Todos os funcionarios devem evitar falar excessivamente, rir, tocar o rosto, nariz, boca e olhos
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durante as atividades.

e Ao tossir ou espirrar cobrir o nariz e a boca com um lengo descartavel, descarta-lo imediatamente
e realizar higienizacdo das maos. Caso néo tenha disponivel um lengo descartavel cobrir o nariz e
boca com o brago flexionado;

e O funciondrio que apresentar febre e/ou sintomas respiratorios (tosse, congestdo nasal,
dificuldade para respirar, falta de ar, dor de garganta, dores no corpo, dor de cabeca) deve
consultar o servigo “Duvidas sobre o Coronavirus” (conforme contato abaixo) e ainda ser
orientado pelo responsavel do estabelecimento quanto ao periodo de afastamento do trabalho;

e Os responsaveis pelo estabelecimento devem solicitar que pessoas externas, como entregadores,
ndo entrem no local de manipulagéo dos alimentos;

e Os dispensadores de agua que exigem aproximacao da boca para ingestdo, devem ser lacrados
em todos os bebedouros, permitindo-se o funcionamento apenas do dispensador de agua para
copos. Os estabelecimentos deverdo fornecer copos descartaveis aos clientes e funcionarios.
Também é permitido aos funcionarios copos ou canecas nao descartaveis, desde que de uso
individual;

e (Caso o estabelecimento possua “espaco Kids”, o mesmo deve permanecer fechado.

MEDIDAS ADICIONAIS A SEREM ADOTADAS PELOS MANIPULADORES DIRETOS DE
ALIMENTOS

e Realizar a higienizacdo das maos e antebracos com agua e sabonete liquido inodoro (por no
minimo 40 segundos), secar as maos com toalhas de papel ndo reciclado, em seguida, proceder
antissepsia com alcool 70% (friccdo por no minimo 20 segundos);

o N3do devem falar, rir, tocar o rosto, nariz, boca e olhos durante as atividades. Ndo devem
manipular alimentos se estiverem doentes;

e Adotar procedimentos que minimizem o risco de contaminacdo dos alimentos prontos para o
consumo, por meio de utensilios ou luvas descartaveis, apos antissepsia das maos.

MEDIDAS A SEREM ADOTADAS PELOS CLIENTES DOS SERVIGCOS DE ALIMENTAGCAO

e Usar mascaras ao acessar 0 estabelecimento e s0 retirar durante o periodo em que ingerir o
alimento;

e Ao entrar no estabelecimento realizar a higienizagdo das méos com éalcool 70% (por no minimo 20
segundos) ou agua e sabonete liquido (por no minimo 40 segundos);

e Ao tossir ou espirrar cobrir 0 nariz e a boca com um lenco descartavel, descarta-lo imediatamente
e realizar higienizacdo das méos. Caso néo tenha disponivel um lengo descartavel cobrir o nariz e
boca com o braco flexionado;
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e Nao aceitar degustacbes e evitar sempre que possivel o consumo de alimentos no local.
Preferencialmente, levar os alimentos para consumir em casa.

INFORMACAO GERAL

Este documento tem como finalidade intensificar as acbes de prevencéo relacionadas a COVID-19,
sendo complementar as legislagdes sanitarias vigentes.

CONTATOS:
Telefone: 0800-644 4414 | WhatsApp: 41 3330 4414

Editada em 25/03/2020.
Atualizada em 15/06/2020 (V2).
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MEDIDAS DE PREVENGAO DE COVID-19 PARA APLICAGAO EM NOTA ORIENTATIVA
SERVICO DELIVERY DE ALIMENTOS 08/2020

COVID-19 é uma doenga infecciosa causada pelo novo coronavirus SARS-coV-2. Os sintomas mais
comuns sao: febre, tosse seca e dificuldade para respirar, os quais aparecem gradualmente e
geralmente sao leves. A transmisséo costuma ocorrer no contato com infectados, por meio de secregoes,
como goticulas de saliva.

Mais informacgées: http://www.coronavirus.pr.gov.br/Campanha#

DEFINIGCOES

o Higienizagido: operagdo que compreende duas etapas, a limpeza (operagdo de remogdo de
substancias minerais e ou orgéanicas indesejaveis, tais como resto de alimentos, terra, poeira,
gordura e outras sujidades) e a desinfec¢ao (operacgao de redugdo, por agente quimico, do numero
de microrganismos) ou antissepsia (operagao que visa a redug¢ao de microrganismos presentes na
pele em niveis seguros).

¢ Manipuladores de alimentos: qualquer pessoa do servico de alimentacdo que entra em contato
direto ou indireto com o alimento.

¢ Manipulador indireto de alimentos: qualquer pessoa que receba, transporte ou entregue alimentos.

e DELIVERY: transporte e posterior entrega de alimentos para consumo fora do estabelecimento.

MEDIDAS A SEREM ADOTADAS PELOS SERVICOS ESTABELECIMENTOS

e Receber pedidos somente por meio de telefone, internet ou aplicativos;

e Na&o é permitido disponibilizar o uso de cardapios para escolha de produtos ou realizagdo de
pedidos em balcao/portas/mesas/janelas;

e A retirada de pedidos no local/ estabelecimento pelo cliente é permitida, desde que ndo haja a
formacao de filas e aglomeragées em nenhum horario de funcionamento;

e Sugerir que 0s pagamentos sejam realizados por métodos eletronicos (online, cartdo), permitindo
distancia entre entregador/ funcionario do caixa e clientes, a fim de evitar contato direto;

e Entregadores e funcionarios do caixa devem evitar falar excessivamente, rir, tocar nos olhos, nariz
e boca durante atendimento/entrega;

e Ao tossir ou espirrar cobrir 0 nariz e a boca com um lengo descartavel, descarta-lo imediatamente
e realizar higienizagdo das méaos. Caso nao tenha disponivel um lengo descartavel cobrir o nariz e
boca com o brago flexionado;

e O entregador que estiver com febre e/ou sintomas respiratérios, tosse, congestao nasal, dificuldade
para respirar, falta de ar, dor de garganta, dores no corpo e dor de cabega, deve consultar o servigo
“Duvidas sobre o Coronavirus” (conforme contato abaixo) e ainda ser orientado pelo responsavel
do estabelecimento quanto ao periodo de afastamento do trabalho;

e As areas de convivéncia dos entregadores devem ser mantidas ventiladas, tais como refeitorios
e locais de descanso dos funcionarios, quando houver;
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Os funcionarios e entregadores devem ser orientados a intensificar a higienizagdo das méos com
agua e sabonete liquido (por no minimo 40 segundos) apds o uso do banheiro e sempre que as
maos estiverem visivelmente sujas, e com alcool 70% (por no minimo 20 segundos), principalmente
antes e depois de manipularem indiretamente os alimentos, se tocarem o rosto, nariz, olhos e boca
€ sempre que necessario;

Reforcar os procedimentos de higiene e manter rigorosamente o cumprimento das demais normas
de boas praticas de manipulacao de alimentos;

Intensificar a higienizagdo de balcdes, bancadas, esteiras, caixas registradoras, calculadoras,
maquinas de cartao, telefones fixos/moveis e outros itens de uso comum, com alcool 70% ou
sanitizantes autorizado pela ANVISA;

Os saneantes utilizados devem estar devidamente regularizados junto a ANVISA e o modo de uso
deve seguir as instrugdes descritas nos roétulos dos produtos;

Orientar seus entregadores de forma a evitarem aberturas desnecessarias dos compartimentos de
entregas e reforgar que seja realizada higienizacao interna e externa dos compartimentos apés
cada entrega;

Os compartimentos de entregas ndo devem ser apoiados em pisos ou locais n&o higienizados.

MEDIDAS ADICIONAIS A SEREM ADOTADAS PELOS ENTREGADORES TERCEIRIZADOS

Entregadores com suspeita de COVID-19 ndo devem desempenhar o servico de entrega
DELIVERY de alimentos, levando em consideracdo o respeito as medidas de isolamento social
preconizadas pelo Ministério da Saude;

Entregadores e funcionarios do caixa devem evitar falar excessivamente, rir, tocar nos olhos, nariz
e boca durante atendimento/entrega;

O entregador que estiver com febre e/ou sintomas respiratorios, tosse, congestao nasal, dificuldade
para respirar, falta de ar, dor de garganta, dores no corpo e dor de cabega, deve consultar o servigo
“Duvidas sobre o Coronavirus” (conforme contato) e se afastar do trabalho quando necessario;
Higienizar as maos com alcool gel 70%, antes e apds a entrega, visando evitar a sua contaminagao
e dos clientes;

Aumentar a frequéncia de higienizagdo de maquinas de cartdo, aparelhos telefénicos e seus
dispositivos, veiculos, capacetes e outros itens passiveis de contaminagao, com alcool 70% ou
sanitizantes autorizado pela ANVISA;

Evitar aberturas desnecessarias dos compartimentos de entregas;

Realizar higienizagao interna e externa dos compartimentos apés cada entrega;

Nao apoiar compartimentos de entregas em pisos ou locais nao higienizados.

MEDIDAS A SEREM ADOTADAS PELOS CLIENTES

Realizar a higienizagdo das maos ao entrar no estabelecimento, acessar balcdes de atendimento e
“caixas”, apos o recebimento dos itens da entrega, apds o pagamento ou uso de maquina de cartao;
Realizar pagamentos preferencialmente por métodos eletrénicos (online, cartdo), mantendo
distancia do entregador, a fim de evitar contato direto;
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e Devem evitar falar excessivamente, rir, tocar nos olhos, nariz e boca durante atendimento/ entrega/
retirada no balcao;

e Ao tossir ou espirrar cobrir o nariz € a boca com um lenco descartavel, descarta-lo imediatamente
e realizar higienizagdo das méaos. Caso nao tenha disponivel um lengo descartavel cobrir o0 nariz e
boca com o brago flexionado;

e Ao receber a entrega, higienizar as embalagens de todos os produtos comprados.

INFORMAGAO GERAL
Este documento tem como finalidade intensificar as agdes de prevencao relacionadas a COVID-19,
sendo complementar as legislagdes sanitarias vigentes.

CONTATOS:
Telefone: 41 9 9117 3500 | Telefone: 0800-644 4414 | WhatsApp: 41 3330 4414

Editada em 25/03/2020.
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